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מדינת ישראל
הועדה הלאומית לטכנולוגית חברת המידע


אל: מר איציק כהן,  יו"ר הועדה הלאומית לטכנולוגית חברת המידע 

מאת: חברי צוות חינוך בראשות ניר ברקת
הנדון: סיכום פגישת התנעה של ועדת ההון האנושי והחינוך  מתאריך ה- 14.3.07

השתתפו: ניר ברקת, סופיה מינץ, ביאטריס אלמוג, אורית לב שגב, ד"ר יוני מזרחי, יצחק בר-איתן, אירית חצרנוב

הפגישה התמקדה בהתנעת הפעילות, הגדרת החזון והמטרות, תיחום פעילות הצוות והגדרה ראשונית של כיווני עשיה אפשריים.
1. החזון

המטרה הראשית והעיקרית של הפעילות הינה רתימת עולם המידע למען שיפור החינוך בישראל. 

ברובד הראשון, המטרה הראשית והעיקרית של הפעילות הינה רתימת עולם המידע למען שיפור החינוך בישראל. היעד הראשון במעלה הוא שקיפות מידע אודות תשומות ותפוקות של מערכת החינוך.  השאיפה היא כי המידע יהיה זמין לכל ויאפשר קבלת החלטות מושכלת של גורמי ממשל ברשויות המקומית, גורמי חינוך בבתי הספר, הורים וכל גורם קשור נוסף.
ברובד השני, יש כוונה לקדם פיתוחם של שירותי ממשל זמין מקוונים בתחום חינוך, דוגמת רישום מקוון לבתי ספר. יש למפות את השירותים הנדרשים ולרתום למאמץ הביצוע רשויות מקומיות נוספות.
ברובד השלישי נמצא החזון לטווח הארוך, אשר כולל אינטראקציה חכמה שבין גורמי חינוך לבין עצמם ובינם לבין התלמידים וההורים. זאת באמצעות פיתוח פורטלים של בתי הספר ופורטלים כיתתיים וכלי למידה מתוקשבת. בנוסף, ניתן לרתום כלים של ממשל זמין לשם יצירת שאלונים וסקרים ביחס לרמות שירות ושביעות רצון. יכולות אלו יביאו לשיפור רמת השירות ויכולת קבלת ההחלטות של המערכת  ובסופו של דבר לשיפור השירות ורמת ההוראה.
תחום פעילות הועדה נוגע בכל בית בישראל ומשיק ישירות כמעט לכל תחומי הפעולה של הועדה הלאומית:  ההון האנושי והחינוך,  ממשל בתנופה, שתוף דיגיטלי, העיר החכמה וכלכלת המידע.

2. המצב הקיים
שקיפות המידע - המידע נדרש ברזולוציה של המדינה, הרשות המקומית ועד לרמת בית הספר.

חלק ניכר מן המידע (הן ברמת תשומות והן ברמת תפוקות) הנדרש קיים כיום במשרד החינוך. מבחינת שקיפות לציבור, ניתן לקבל מידע נקודתי על פי דרישה באמצעות פניה אל הממונה על  חוק חופש המידע, אולם לא קיימת חובה לפרסמו ומשיקולים שונים נמנע כיום המשרד מחשיפתו. 
חלק אחר מן המידע אינו קיים. לגבי תשומות – חסר מידע אודות תרומות, המהוות מרכיב משמעותי בתקציב בתי הספר. לא ניתן למשל לענות על השאלה הבסיסית של עלות ילד לבתי ספר או לנתח התפלגות מקורות תקציב של בתי הספר.  לגבי תפוקות – חסרים תוצאות מבחנים, סקרי שביעות רצון. חסרים גם מדדים ונתונים מנורמלים, דוגמת תוצאות מבחנים בניכוי מדדים סוציו אקונומיים.   

3.  מטרות ויעדים

 שקיפות המידע לכל 
 הרשויות המקומיות, ביה"ס וההורים  - שקיפות וזמינות של מידע לתועלת הילדים והמערכת החינוכית.

 לרשויות מקומיות – לשם יכולת ניתוח  מדיניות חינוך וקביעת מדיניות.
 לבתי הספר – לשם יישום תוכניות חינוך, ניתוח התוצאות על פי מדדים, יכולת השוואה לבתי ספר אחרים  - 
 להורי הילדים  - לקבלת החלטות מושכלות אודות מסגרות החינוך המתאימות לילדיהם.

זמינות מידע אודות תשומות  - מקורות התקצוב הרלוונטיים הם הממשלה, הרשות, תרומות, הורים ומקורות אחרים.

זמינות מידע אודות תפוקות - תוצאות של מבחנים דוגמת מיצ"ב ומבחני שביעות רצון, 
מדדי ניתוח והשוואה –  פיתוח מודלים לניתוח הנתונים,  ניתוח מגמות ומדדי יעילות.  לדוגמא, התפלגות תשומות על פי מקורות תקציב, ₪ לילד לשנה, נרמול הנתונים על פי מדדים סוציו כלכליים ועוד. גם כאן הדרישה היא להגיע עד לרמת בית הספר.

פיתוח שירותים מקוונים בתחום החינוך – כאן נדרש למפות שירותים קיימים ושירותים חדשים ולהגדיר תוכנית עבודה ושתופי פעולה למימוש. דברנו על מודל של גיוס רשויות מקומיות נוספות לתהליך, על פי מודל שבו כל רשות תקח על עצמה פיתוח של שירות אחד. מודל כזה מיושם  בבריטניה ונוחל הצלחה רבה. 
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4.  סיכומים אופרטיביים

סוכם על חלוקת הפעילות למספר תחומים:

1. שיווק -  הגברת המודעות לחזון וגיוס דעת קהל ושותפים. הצעד הראשון והמיידי הוא רתימת שתוף הפעולה של משרד החינוך, משרד הפנים והשלטון המקומי, ארגוני המורים והציבור לתוכנית שקיפות המידע. בהובלת ניר ברקת.
2. תוכן  - הגדרת מהות המידע הנדרש, מיפוי מידע קיים, זמינות, סדרי עדיפות במימוש.  יעשה באמצעות גורמים במשרד החינוך ובהובלתה של גב' סופיה מינץ. סוכם כי יש להפגש גם עם המדען הראשי של משרד החינוך, עם אנשי אקדמיה, ועם נציגים רלוונטיים ברשויות מקומיות המיישמות מודלים שונים של שקיפות מידע . 
3. יעוץ משפטי - בדיקת היבטים משפטיים של הנושא והאפשרות לחייב את חשיפת המידע באמצעות חקיקה. בדיקה מול משרד המשפטים והזמנת הנציג לפגישת הועדה  באחריות אורית לב שגב.
4. מחקר - למוד מצב קיים בעולם וזיהוי מודלים מצליחים באחריות אירית חצרנוב.
5. שיטת העבודה

סוכם כי הועדה תתכנס מידי שבועיים.

הפגישה הבאה במשרד החינוך   - הנושא: גיבוש תוכנית עבודה ל- 6 חודשים.
רשמו: אירית חצרנוב, אורית לב-שגב
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אתר הועדה הלאומית: http://www.maor.gov.il
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