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מדינת ישראל
הועדה הלאומית לטכנולוגית חברת המידע


‏29 יולי 2007
‏י"ד אב תשס"ז
סיכום מושב שלישי שהתקיים ביום 29 ליוני 2007

השתתפו:

מר יצחק כהן– יו"ר הועדה
מר ניר ברקת – המשנה ליו"ר הועדה
ח"כ זבולון אורלב – אורח כבוד

חברי הועדה: פרופ' ניב אחיטוב, ד"ר חיים אילוז-איילון, גב' גליה אלבין,  ד"ר איילה גליקסברג,   גב' יפה ויגוצקי, ד"ר דינה לבל,  מר רון נחמן, גב' דליה פרשקר

חברי ועדות המשנה ומוזמנים נוספים: ביאטריס אלמוג, אופיר בן אבי, שמעון ברונר,  רונן גופר, רון גרפילד, בועז דולב,  ד"ר גילה זלכה , פרופ' דוד חן, אירית חצרנוב,  יוסי טובול,  אילנה כהן, אורית לב שגב, אתי להב, אילן למדן, ד"ר יוני מזרחי, סופיה מינץ,  ד"ר זוהירה נג'אר,  אבי קטקו, הרשל קליין,  שמואל רפאלי, אגמון רם און, נדב שרייבמן, אביבה שוניצקי 


עיקרי הדברים:
1. הפגישה השניה של הועדה הלאומית יוחדה להצגת תוכניות הפעולה המתגבשות ולדיון בעקרי ההמלצות כפי שרוכזו במסמך שהוגש להערות החברים "ישראל-י  e-Israel  חזון חברת המידע בישראל". 

2.  איציק כהן, יו"ר הועדה הלאומית,  פתח בדברי ברכה למשתתפים והציג את מחוייבותו האישית להמשך פעילות הועדה. 
3. רון נחמן הציג מכתב לראש הממשלה בו הוא מדגיש את חשיבות הועדה הלאומית וקורא להמשך דרכו של מר איציק כהן כיו"ר הועדה.
4. בהמשך סקר כל צוות את התקדמותו, הנושאים בהם עסק ובפרט את עיקרי תוכנית הפעולה בטווח הקצר והארוך. 
5. חבר הכנסת אורלב והיו"ר היוצא של ועדת המדע והטכנולוגיה בכנסת, ברך את הועדה הלאומית לחברת המידע והידע.  ביחס למעמדה הסטטוטורי, ציין ח"כ אורלב כי מן הראוי שהועדה תקבל עיגון בחוק, ותפעל באופן קבוע בדומה לועדות אחרות הפועלות מכח חוק. מעבר לחצי הכוס המלאה של הקמת הועדה, יש לזכור גם את הפערים הדיגיטליים במדינה. מערכת החנוך היא המסגרת המשמעותית שבה נדרש שינוי, בראש ובראשונה הגדלת מספר המחשבים לתלמידים. כדי להלחם בפערים נדרשת מידי שנה תוספת תקציבית של מאה מיליון ₪, וזאת  יש לזכור לאור ההבנה כי ההון האנושי הוא הנכס הגדול ביותר של מדינת ישראל. ישראל כבר משלמת היום מחיר כבד בשל קוצר ראות והשקעות לא נכונות בעבר.

ישראל היא אחת המדינות הנגועות ביותר בבירוקרטיה וחסמים – בממשלה, ברשויות המקומיות, תאגידים ציבוריים, מוסדות להשכלה גבוהה. מנקודות תורפה משמעותיות הן הרשויות המקומיות ואי צדק חלוקתי של משאבים לאומיים בין הרשויות השונות. הקטנת בירוקרטיה הוא מהלך קשה, אולם שינוי טכנולוגי עשוי להיות הזדמנות לשינוי. הועדה הלאומית יכולה להיות גורם מזרז לשינוי במנגנון הצבורי במובן הרחב. 

חבר הכנסת אורלב מאמין כי יש כיום בכנסת גיבוי למהלך של שינוי אשר יקדם את מדינת ישראל לעתיד טוב יותר.
6. סקירת צוות העיר החכמה
מציג יו"ר הצוות  מר רון נחמן
מימוש חזון העיר החכמה במדינת ישראל מצריך מחוייבות לאומית, כפי שנעשה במדינות המתקדמות בעולם.  השאיפה היא להגדיר את הפעילות כפרוייקט לאומי ולעגנו בהחלטת ממשלה, לקבל תקציב הולם ולהקים מנהלת פרוייקט המשותפת  למשרד רוה"מ, משרד האוצר ומשרד הפנים, יחד עם מרכז השלטון המקומי.
הפעילות בשלב זה מתרכזת בהגדרת יעדי העיר החכמה, זיהוי חסמים, הסדרה נורמטיבית ואפיון שינויי החקיקה הנדרשים כדי לאפשר את הפעילות. 
הכוונה היא להתמקד בפרוייקטים רוחביים, "פרוייקטי ליבה" וביניהם: מערכות קשר עם התושבים וקהילות והעסקים בעיר,  פורטלים עירוניים, מערכת תשלומים, טפסים ורכש מקוון, ERP עירוני. כיום יש כבר התחלת פעילות ומיפוי שירותים ותהליכים תוך תיאום עם ממשל זמין ועם צוות חינוך והון אנושי.
7. סקירת צוות ממשל בתנופה
מציג מר בועז דולב
ועדת ממשל בתנופה מתמקדת בטווח המיידי בהגדרת חזון ממשל זמין למדינת ישראל. דגש מרכזי מושם על שתוף אזרחים, שדרוג מערכת ההתקשרות מול האזרח והפיכתה למקוונת. בנוסף, לצורך ייצוב משפטי של תחום ממשל זמין וכלל המערך הטכנולוגי של הממשלה, מקודם חוק ממשל זמין  העוסק בהסדרת הפעילות באמצעות עיגון בחקיקה ראשית.
הצוות מקיים שיתופי פעולה נרחבים עם צוות כלכלת המידע והגופים הכלכליים לשם קידום תחום B2G.  בשלב זה הדגש הוא על מיפוי ובניה של יחסי האמון, כאשר לטווח הארוך יש כוונה לפתח שירותים חדשים שאינם מתאפשרים כיום. 

בועז קורא להתייחסות למסמך הטיוטא של צוות ממשל בתנופה, הצעות ורעיונות לתוכנית החמש שנתית המוצעת.

איציק כהן מוסיף כי:

· קיים שתופי פעולה של ממשל בתנופה עם שתוף דיגיטלי ויוזמה לשילוב יוצאי אתיופיה בעשיה הממשלתית בתחום חברת המידע.
· פעילות בנושא אינטרנט למוגבלים

· מרכבה זמינה הכוללת פורטל לספקים ולרשויות

· שתוף פעולה עם המגזר הערבי בנושא סקר צרכים של המגזר הערבי וגיוס סטודנטים לשם תרגום אתרי ממשלה לערבית.
· נושא נוסף קשור לפעילות מול האיחוד האירופאי. איציק כהן מעדכן אודות פגישות עם נציגי האחוד האירופאי וקורא לכל מי שיכול לסייע בקידום הממשק של ישראל  עם תוכניות חברת המידע של ה- EU.  

8.  סקירת צוות שתוף דיגיטלי
מציגים יושבי ראש הצוות ד"ר חיים אילוז אילון, ד"ר אילה גליקסברג, גב' דליה פרשקר  ומרכזת הצוות ד"ר גילה זלכה

הקו המנחה את הועדה לשיתוף הדיגיטלי הוא קידום אוכלוסיה בסיכון והגדרת כלים אופרטיביים מעשיים למיגור הפערים. עקרונות אלו הם שהנחו את הועדה בניסוח מסמך ההמלצות. תמצית:

· בראש סדרי העדיפויות – מחשוב בתי הספר במדינת ישראל. 

· הקמת מרכזים לצמצום הפער הדיגיטלי. המרכזים יוקמו בשכונות נחשלות ויתבססו על הסטנדרטים והנסיון שנרכש בפרוייקט להב"ה. 

· מחשוב בתי אב וקידום מחשב לכל ילד.
· אגום משאבים בין המגזרים העוסקים בשתוף דיגיטלי – ההצעה היא שאיגום המשאבים יעשה באמצעות הנהלת פרוייקט להב"ה.

· הגדרת תקינה למחשוב בתי הספר, מספר ילדים למחשב ותצורת בסיס של מחשב.
· גיוס הקהילה והתארגנות חברתית – הנסיון המחקרי מוכיח כי במגזרים חלשים במיוחד, אין טעם בפרוייקט לצמצום פערים אלא בלווי הרשויות ובהתגייסות קהילה תומכת.

· שתוף מורות חיילות ובנות שירות לאומי בצמצום פערים דיגיטליים.
· שילוב אוכלוסיות מוגבלות בחברת המידע.
· הקמת קיוסקי מידע עבור אוכלוסיות שאין להן נגישות ומרכזים מתוקשבים ניידים. 

ניר ברקת מתייחס לתוכנית ומציע להגדיר תוכנית ממוקדת אשר תכלול סדרי עדיפויות, וזאת במקום התפזרות על רשימה רחבה מאד של נושאים. חסרה בתוכנית התייחסות לפתיחה של בתי הספר/מתנסים לפעילות הכשרה בשעות אחר הצהריים. כיוון זה הועלה על ידי רבים מחברי הועדה כפתרון האמיתי לצורך להקמת מרכזים לצמצום פערים והוא עולה בקנה אחד עם העקרון שהוצג של שמוש בתשתיות קיימות ואגום משאבים. יש לגבש מודל כלכלי לקידומו.
יפה ויגוצקי מחזקת את הצורך בשדרוג מעבדות בבתי הספר בבי הספר ופתיחתם לקהילה. לשם כך יש צורך בתכנון מערכתי לאומי אשר יכלול מיפוי של בתי הספר, הגדרת בתי הספר שישולבו בפרוייקט, תקציב. 

איציק כהן מציע להקצות מתקציב ממשל זמין למימון הסקר.
כללי – כל החברים מחזקים את הצורך בניצול תשתיות קיימות ופתיחת בתי הספר בשעות אחר הצהרים.
סופיה מינץ מעלה את שאלת רתימת בתי הספר כתנאי חיוני להצלחת המהלך. אחת הדרכים היא גיבוש תוכנית לשדרוג ההון האנושי של סגל ההוראה. מוצע לבחון את שעת הכושר אשר נוצרת כעת בעקבות הרפורמה בשכר המורים והשעות הנוספות שהמורים יחוייבו להשקיע, על מנת לצקת תכנים של הכשרה מקיפה של מורים ותלמידים.
פרופ' דוד חן מוסיף כי במערכת החינוך אשר אין תרבות של טכנולוגיה. נדרשת תוכנית אסטרטגית לגישור הפער בין הצרכים של המשרד ליכולותיו בפועל.  זהו תהליך ממושך של טיפוח הון אנושי.  
איציק כהן מציע להקים כח משימה יעודי להמלצות בנושא הפגשת הטכנולוגיה ומערכת החינוך. תאריך יעד להגשת המלצות הוא אוקטובר 2007 ויוביל את הצוות פרופ' חן.
9. סקירת צוות הון אנושי וחינוך
מציג יו"ר הצוות  מר ניר ברקת 

הועדה קיימה פגישות רבות עם גורמים בתחום החינוך (מט"ח, למ"ס, ראמ"ה, היוזמה למחקר יישומי בתחום החינוך, פגישת תיאום עם העיר החכמה כמו גם פגישות של הצוות) והיא התקדמה לגיבוש תוכנית עבודה מפורטת וברת ביצוע בשלבים. 

 העקרונות המנחים את פעילות הצוות הם כי שקיפות המידע בתחום החינוכי בישראל הוא ערך אסטרטגי לאומי שיש לקדם ולפעול בנחישות למימושו. הוועדה קוראת לפעול להנגשתו של מידע רב ככל הניתן אודות מערכות החינוך בישראל  ברמה הלאומית, העירונית ועד הבית ספרית, לרבות מדדי אפיון, תשומות ותפוקות תוך רגישות בחשיפת המידע וצנעת הפרט.
תוכנית הפעולה המוצעת בראיה לטווח ארוך כוללת את השלבים הבאים: בשלב ראשון, הנגשת מדדים ומאפיינים קיימים שאינם שנויים במחלוקת במשרדי החינוך, הפנים, הלמ"ס, ברשויות המקומיות (וכל מקור זמין). הדגש בתוכנית לטווח הקצר הוא על מידע קיים ומדדי שקיפות זמינים. במשרד החינוך קיים מאגר מידע מקיף ובו מאות מדדים

 יש חשיבות גדולה שהמידע יוצג בפורטל יעודי, נגיש וידידותי לשימוש, כמו כן שחלקים מהמידע ישולב בפורטלים חינוכיים מובילים נוספים, כולל בפורטלים של רשויות מקומיות. יש כוונה לבצע  פיילוט עם מספר רשויות מקומיות (כ- 5 רשויות), במטרה לשלב מידע מהמערכת הלאומית בפורטלים העירוניים. במהלך הפיילוט יוגדרו מאפיינים ומדדים שיש בהם עניין לצבור ולרשות המקומית,  עד רמת בית הספר.
בטווח הבינוני והארוך, ידרש פיתוח של מערכת מדידה ואינדיקטורים שיש להם משמעות ניהולית פדגוגית ואשר עשויים להביא לשיפור במערכת החינוך על פני זמן. השקיפות תביא לקדום הדיון הציבורי בפעילות להגדרת אינדיקאטורים איכותיים ומוסכמים של תפוקות מערכת החינוך. 
שלב משלים ומורכב לטווח הארוך הוא הקמת מנגנון מחייב לאיסוף הנתונים ממקורות המידע השונים למאגר לאומי משותף.
ניר ברקת מעלה לדיון את הצורך בשקיפות מדדי ביצוע של מערכת החינוך, ומציג את הדעה של מערכת החינוך כי "הרע עולה על הטוב" בשקיפות מידע אודות השגי המערכת. 
סופיה מינץ מחדדת כי נקודת המחלוקת היא לגבי חשיפה של נתונים ברמת בית הספר.

יפה ויגוצקי מרחיבה כי המחלוקת היא ברמה של הרשות המקומית.
10. סקירת צוות כלכלת המידע
מציגים יושבי ראש הצוות גב' גליה אלבין ופרופ' ניב אחיטוב 
הועדה מקדמת מספר נושאים בו זמנית:

גיוס כספים כמנוף לקידום החינוך ולצמצום הפערים הדיגיטליים וזאת באמצעות הרחבת  מותג הבונדס של מדינת ישראל.  המודל התפעולי הקיים של הבונדס המסתמך כיום רק על מודל גיוס בודד של אג"ח בריבית קבועה ומשתנה ניתן להרחיב לגיוס תרומות (להבדיל מאג"חים) לסדרה ייעודית בנושא מוכנות לאומית של ישראל לעידן המידע וצמצום פערים דיגיטאליים. המותג החזק של הבונדס יוכל לשמש כפלטפורמה שיווקית כללית וגמישה יותר לגיוס תרומות (כולל כל ההשלכות הנגזרות בנושאי ניכוי מס) למטרה מסומנת מראש המשלבת צמצום פערים חברתיים והערכות לאומית טובה יותר של מדינת ישראל כחברת מידע. המשאבים שיגויסו יופנו לעמותת-על חדשה שתוקם לקידום המוכנות הדיגיטאלית הלאומית של ישראל.
נושא נוסף המטופל על ידי הועדה הוא הידוק שתופי הפעולה עם משרד הבטחון, בהובלת חבר ועדה האלוף (במיל) אודי שגיא. פעולות עד עכשיו כוללות פגישה עם ראש מנהל רכש משהב"ט. משרד הביטחון. נקבעות פגישות עם ראש מפא"ת, מנמ"ר משרד הביטחון, מנכ"ל משרד הביטחון. המטרה בטווח הקצר היא שת"פ אל מול מערכות ממשל זמין ושיתוף גורמי משרד הביטחון בפגישות עם נציגי האיגודים הכלכליים של הוועדה.  
בתחום שיתופי הפעולה עם הארגונים העסקיים לקידום קשרי מגזר עסקי וממשל באמצעות ICT  התקיימו פגישות והוקמו צוותי עבודה שהוקמו עם  התאחדות התעשיינים, איגוד לשכות המסחר והרשות לעסקים קטנים. הכוונה היא לייזום פיילוטים אל מול גופים נבחרים בנושאי כרטיס זיהוי חכם, רישוי עסקים ועוד.
בנוסף, מקודמת  פעילות בנושאי פער דיגיטאלי. התקיימה פגישה עם מנכ"ל פרח מר עמוס כרמלי לשם בחינת אפשרויות מימון פיתוח מערכים להדרכת ICT לסטודנטים בשיתוף עם מט"ח וכן  מימון נוסף לסטודנטים פר"ח שיתמקדו בנושאי פער דיגיטאלי רחב באמצעות גיוס הבונדס. 
כמו כן נעשית בדיקות היתכנות ראשונית לפרישה של מחשבים עד 100 דולר לאוכלוסיות יעד רלוונטיות בישראל.
כללי: בועידת העסקים הקרובה יתקיים מושב מיוחד בנושא ממשל זמין.
11. סקירת צוות אתיקה ואבטחת מידע
מציג מר אילן למדן
הועדה מקדמת את הקוד האתי לחברת המידע בישראל, מנגנוני אכיפה והסדרה של צנעת הפרט מול ספקי תכנים. לשם כך, קיים צורך להתאמת החוקים ומנגנוני החקיקה והאכיפה לצרכי ישראל כחברת מידע. הבעיה נעוצה הן בחקיקה ראשית, הן בחקיקת המשנה והן בנהלים שהוגדרו על פיה.החקיקה הקיימת אינה משקפת כהלכה את המציאות הטכנולוגית, המשפטית והעניינית.

כמו כן מטפלת הועדה בנושא של אבטחת זמינות ואמינות של תשתיות מידע קריטיות של הארגונים בסקטור הציבורי,  הפיננסי ואחרים ובהגדרת כללים אשר יבטיחו כי תשתיות מידע אלו, הגישה אליהן ואמינותן יתוכננו כך שלא ניתן יהיה לפגוע בהן פגיעה חמורה לטווח ארוך.

נושא נוסף הוא הצורך בהגנה ברמת הפרט והצורך בהגנה ברמת ההזדהות והתוכן. תנאי בסיסי להצלחת הפיכת ישראל לחברת מידע יעילה הינו יכולת הזדהות וירטואלית חד ערכית ואמינה. על הממשלה לספק לאזרח יכולת הזדהות וחתימה אלקטרוניות אמינות. אמצעי ההזדהות לא יוגבלו לשימוש מול הממשלה, אלא יוכלו לשמש אל מול הסקטור המסחרי והפרטי, בהסכמת המחזיק באמצעי. על הממשלה לספק לאזרחיה סט "יישומים קריטיים" קלים ופשוטים לשימוש, באמצעותם יוכל כל אחד לוודא זהות ואמינות של גורם הבא עימו במגע.
רשמה: אירית חצרנוב, מרכזת הועדה הלאומית
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